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Yhteiskayttoiset ja muuntojoustavat monitoimitilat
mahdollistavat uudenlaiset toimintamallit ja monipuoliset

tilat

* Organisaatio: Monitilatoimistot ovat
yleistyneet sote-palveluissa vastauksena
tavoitteeseen kehittda rakenteita ja
toimintaa seka toimitilojen kayton
tehokkuutta.

* Asiakkaat: Kukin kohtaaminen
ammattilaisen kanssa tapahtuu siihen
suunnitellussa tilassa — tilat ovat
monipuoliset ja suunnittelu asiakaslahtoista.

« Ammattilaiset: Monipuoliset tilat tukevat
tyota ja sen tavoitteita niin asiakastyon kuin
ammattilaisten valisen seka itsenaisen tyon
osalta. Yhteiset pelisaannot tukevat sujuvaa
yhteistyota ja aitoa moniammatillisuutta.

"Kun tiloja ja toimintakonsepteja kehitetdén
tutkimustiedon ja kayttajien tarpeiden pohjalta,
véltetaan kalliit virheinvestoinnit”

Linkki lahteeseen:
Mediuutiset 8.12.2023

"Monitilatoimistoista on tullut “uusi normaali” etenkin
tietoty6ta tekevissa organisaatioissa. Nyt nama
ratkaisut rantautuvat my@s sote-alalle, johon
kohdistuu merkittavia rakenteiden ja toiminnan
uudistuksia seka kustannuspaineita ( ..) Melu ja
yksityisyyden puute ovat tutkimuksissa yleisesti
tunnistettuja avotoimistojen haittapuolia. Nykyisin
niitd pyritdan vahentamaan monitilatoimistoilla,
Jotka tarjoavat erilaisia tiloja erityyppisiin tehtéviin”

Linkki lahteeseen:
TTL 8.12.2023



https://www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tilat-muuttuvat-tutkimustieto-tulee-suunnittelun-tueksi
https://www.mediuutiset.fi/uutiset/monitilatoimistot-rantautuvat-sote-alalle-johtajat-ovat-uuden-edessa-vailla-aiempaa-kokemusta/37a6e4d6-3f39-4371-924b-3b34d5142471

Yhteiskayttoiset monitoimitilat tukevat 'S
palveluverkkosuunnitelman toimeenpanossa

Strateginen tavoite Kuvaus

EWEINEEEEWVIENICERET IS Monipuoliset tilat mahdollistavat palvelujen monimuotoisen tuottamisen tukien
jalahella monin eri tavoin kulloisenkin toimintatavan tarpeita etapalveluista lahipalvelujen toteutukseen.

Palvelut jarjestetaan Yhteiskayttoiset monitoimitilat suunnitellaan kussakin tilassa tapahtuvan
IEEETEESIETEHELEHAOINEEN toiminnan ja sen kayttgjien tarpeista lahtien. Asiakkaiden kohtaamiseen
huomioiden tarkoitetut tilat suunnitellaan asiakasrynman ja palvelun tarpeiden mukaan.

Johtaminen tukee henkildston Yhteiskayttdiset ja ammattilaisten tarpeet huomioivat tilat mahdollistavat
hyvinvointia ja osaamisen ammattilaisten véliset kohtaamiset ja paremman yhteistyon. Toimiva akustiikka
kehittamista ja oikeat tyovalineet eri tyyppisissa tiloissa lisaa tydhyvinvointia ja viihtyisyytta.

FEN UGS OEEISTIREN CUllicEM Toimintamallien ja tilojen seka yhteisten pelisdantojen suunnittelu lisda
vaikuttavaa toimintaa ammattilaisten osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

EIWENENERENGEIEEREEEM Tilatehokkuus paranee, kun eri tyyppisille toiminnoille on oikean kokoiset tilat ja
laadukkaita asiakkaiden kohtaamiseen tarkoitetut tilat saadaan tehokkaammin kayttéon.




Satakunnan hyvinvointialueella on jo 'S
kokemusta toimivista yhteiskayttotilaoista

« Satasairaalan kampuksen psykiatrian uusi S-rakennus suunniteltiin yhdesséa kayttajien
kanssa yhteiskayttdisiksi monitoimitiloiksi

» Potilaiden kohtaamiseen tarkoitettuja erilaisia vastaanottohuoneita on mitoitettu noin 1:3
ammattilaista kohden. Lisaksi tyontekijdille on runsaasti erilaisia taustatiloja

« Uusia toimintamalleja pilotoitiin siirtyvien palveluiden ja ammattilaisten kesken ennen
rakennuksen valmistumista ja muuttoa

« Satakunnan hyvinvointialue on ollut mukana kehittaméassa yhdessa Nortalin kanssa
tilavarausjarjestelmaa, joka on keskeinen tyokalu sujuvaan tilojen yhteiskaytt6on

« Tavoitteena S-rakennuksen toiminnassa on ollut, etta ammattilaisilla on enintaan yksi siirtyma
tilasta toiseen tygpaivansa aikana

« Porin perhepalveluiden toimintaa ollaan vuoden 2024 aikana siirtdmassa Satasairaalan
kampuksen P-rakennukseen. Uusia tiloja ja toimintamalleja on suunniteltu kayttajia
osallistaen



Keskeisia termeja ja rajauksia

« Tama suunnitteludokumentti kuvaa Satakunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja taustatyotilojen suunnitteluperiaatteita

« Dokumentti koskee erityisesti avopalveluiden toimintaa seka ammattilaisten
taustatydtilojen toimintaa

 Mm. vuodeosastot, leikkaustoiminta, puhdastilat ja varastotilat noudattavat tassa
kuvattuja periaatteita soveltuvin osin esimerkiksi taustatydtilojen osalta

« Selkeyden vuoksi termia asiakas kaytetaan tassa dokumentissa
kokoavana termina asiakkaille, potilaille sek& heidan omaisilleen






Yhteiskayttoiset tilat lisaavat tilankayton
tehokkuutta ja vahentavat hukkainvestointeja

« Taloudelliset reunaehdot, vaeston ikaantyminen ja niukat henkilgstoresurssit luovat vaatimuksia
toimitilojen taloudellisemmalle suunnittelulle. Tavoite kehittaa tilojen kayttoa vaatii entista
iInnovatiivisempia tapoja ratkaista sote-palvelujen toiminnalliset ja tilalliset haasteet.

« Toiminnan kehittamiselta vaaditaan ensisijaisesti ketteryytta ja ihmiskeskeisyytta, jotta kasvavaan
palvelutarpeeseen voidaan vastata oikeanlaisilla keinoilla ja tiloilla. Tarkoituksenmukaisesti
suunnittelut tilat ohjaavat organisaatiota toimimaan halutulla tavalla ja tukevat sen tavoitteissa.
Toiminnan kehittdmisessa katse on pidemmalla tulevaisuudessa, minkéa takia tilasuunnitelma
tehdadn muuntojoustavasti, erilaiset tulevaisuuden skenaariot mahdollistaen.

« Vanhoissa toimitiloissa on usein paljon kayttamattomia tyopisteita ja tyhjaa tilaa paivan aikana
tyontekijoiden liikkuessa toimiston tiloissa, niiden ulkopuolella, tai tydskennellessa osittain etana.
Y hteiskayttoiset monitilatoimistot parantavat tilatehokkuutta kuitenkaan heikentamatta tydympariston
viihtyisyytta tai toimivuutta.

 Tilatehokkuuden lisaksi muutosta ajavia voimia ovat halu lisatd ammattilaisten valista
vuorovaikutusta, madaltaa hierarkiaa ja mahdollistaa tiedon nopeampi jakaminen. Pureutumalla
organisaation tavoitteisiin saadaan selville, mitd muutoksilla pitaisi tulisi saada aikaan. Talloin
iInvestoinnit kohdistetaan oikeisiin kohtiin



Monitilatoimiston visio

7
J’%‘vﬁ;\

Lisataan
ammattilaisten
yhteistyotéa ja
yhteisollisyytta

« Kohtaamisten
mahdollistaminen

« Hiljaisen tiedon jakaminen

* Yhteiset pelisdannot

» Osallisuus ja vaikuttaminen

)

Edistetaan
ammattilaisten
hyvinvointia

» Hyva tybergonomia

« Toimiva akustiikka ja
tyovalineet eri tyyppisissa
tiloissa

» Koulutukset, ohjeistukset
ja harjoittelu

69

Tehdaan
tyoskentelysta
joustavampaa

Tilojen kayton optimointi
varausjarjestelméan avulla
Riittavat puskurit
varauksissa

Rytmitys: siirtyminen
asiakas- ja taustatilojen
valilla vain kerran paivassa
Tilojen sijoittelu lahekkain
kayton tarpeiden mukaan

o

Parannetaan
asiakkaan
hoito/palvelu-
kokemusta

« Hyva yhteishenki valittyy
asiakkaille

* Inhimillista ja kunnioittavaa

» Asiakkaan selkeé ohjaus
tiloissa
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Tilojen varausjarjestelman keskeinen rooli






Monitilaympariston suunnittelun
perusperiaatteet

« Toimivan monitilaympariston perusperiaate on, etta Monitilaympariston perusperiaatteita:

erilaisiin tyon tekemisen tapoihin- ja tilanteisiin 10ytyy
kullekin sopiva tila, jonne tydntekijat siirtyvat
tyotehtdvan muuttuessa.

Vaikka monitilatoimisto koostuu usein tietyista
tilatyypeista, se ei ole valmis yhden koon ratkaisu, joka
voidaan ottaa sellaisenaan kaikkien kayttoon.

Vaikka vakiintuneita tydympariston
suunnitteluperiaatteita ja standardeja (neliot,
turvallisuus, ergonomia, aani- ja valosuunnittelu)
noudattamalla paastaan jo pitkalle, on henkilston
osallistaminen oleellinen osa suunnitteluprosessia. Silla
luodaan turvallinen pohja muutoksen suunnittelulle ja
toteutukselle.

Erilaisia tyotehtavia tehdaan niille parhaiten
soveltuvissa tiloissa

Tyontekijat siirtyvat paivan aikana tyotilasta
toiseen korkeintaan kerran

Tiimien sisaiset, sadnndlliset tapaamiset
pidetaan limittain

Kenellakd&n omaa nimettya huonetta.
Samanlaiset tilatarpeet jakavilla on omat
tilablokit

Paperittomuus lisaa tilojen kayton joustavuutta
ja tietoturvaa

Monitilaymparistd saadaan toimimaan
noudattamalla yhdessa suunniteltuja
pelisaantoja




Kayttgjien osallistaminen

« Jokaisella tydyhteisdlla on omat erityistarpeensa, jotka

s~ . ) D Henkiloston osallistamisen vaiheita,
tulee huomioida suunnittelussa. Suunnittelun lahtékohtana

o ) o e esim:
on toiminnan ja sen tavoitteiden ymmartaminen.
« Henkildstda osallistamalla saadaan laadullista ymmarrysta * Ryhmahaastattelut tai tyopajat palveluittain (lasna)
kaytannon tyon luonteesta, sen erityispiirteista, haasteista * Ammattilaisroolit ja tyon tekemisen tavat
ja tavoitetilasta. Laadullinen ymmarrys tukee toiminnasta * Nykytilan haasteet ja pullonkaulat seka
kerattyja lahtotietoja seka johdon nakemysta. toimivat ratkaisut toiminnan ja tilojen osalta
Tulevaisuudenndkymaét- seka positiiviset etta
» Henkil6stdn osallistaminen on myds onnistuneen negativiiset skenaariot

muutosjohtamisen edellytys.

* YhteistyOpajat kaikkien palveluiden kanssa
« Synergiat palveluiden vlilla
* Yhteiset toimintatavat
 Tilatarpeet
« Skenaarioiden validointi

« Jos mahdollista, on my0s asiakkaita, eli palveluiden
loppukayttgjid, hyva osallistaa. Ammattilaisilla on usein
hyva kasitys asiakaskokemuksesta ja siihen vaikuttavista
asioista, mutta esim. palvelupolkukokonaisuuksissa
korostuvat kosketuspisteet, seka digitaaliset etta fyysiset,
eivat useinkaan nayttaydy samalla tavalla ammattilaisille - Toiminnan pilotointi nykyisissa tiloissa
kuin asiakkaille. * Yhteiset tavoitteet

» Kettera kehittdminen pilotin aikana




Erilaisten tyon tekemisen tapojen ymmarrys

Esimerkki:

 Tilatarpeiden hahmottamisessa voidaan
kayttada apuna erilaisten tyon tekemisen
tapojen profilointia.

 Profilointiin tarvitaan seké seurantatietoa eri
ammaittiroolien tydajan jakautumisesta kuin
syventavaa, laadullista ymmarrysta siita,
miksi tydaika jakaantuu kyseisella tavalla.

 Profiilien avulla voidaan my6s helpommin
viestia eri palveluissa tyoskentelevien
ammattilaisten valisista yhtalaisyyksista ja
auttaa siilojen murtamisessa sote-kentalla.

Tyon tekemisen tapa:

Tyoni péddpaino on
asiakaskohtaamisissa

Jja neuvotteluissa

”Kohtaaja”

Teen tasapuolisesti seké
itsendista eftd sosiaalista

tyéta toimistolla

"Toimistokameleontti”

Tybni on p&éosin

itsenéista tyota
toimistolla

"Taustapuurtaja”

Teen tyéténi
pédasiassa muualla
kuin toimistolla

"Jalkautuja”

Tyopdéivan jakauma:

10%

20%

10%

I Asiakastapaamisia vastaanottotiloissa
Ryhmaétoimintaa ja verkostotapaamisia
Sisaisia tiimitapaamisia

Il Keskittymista vaativaa taustatyéta

P-rakennukseen sijoittuvien palvelujen tyontekijaprofiilit:

15% 15%

10%

VY 10%

10%

M Puhelintyota
Tapaamisia muualla

I Kollegoiden konsultointia



Tilahankkeiden muutosjohtaminen

« TyOymparistomuutokset kuormittavat henkilostoa
yksilOllisesti. Tiiviissa tyoyhteisdssa kuormittuneimpien
jasenten olo vaikuttaa koko yhteison henkeen.

« Tyoymparistomuutoksessa koetellaan ihmisen
turvallisuudentunteen peruspilareita, eik& huolia tai pelkoja
saa vahatelld. Sen sijaan, ne pitda nostaa nakyvasti esiin ja
kasitella avoimesti tyoyhteisossa.

* Muutokseen skeptisesti suhtautuvista yksil6ista tulee usein
monitilatoimiston ddnekkaimpia puolestapuhujia, mutta se
vaatii aikaa, muutosviestintaa- ja johtamista. Skeptikosta
puolestapuhujaksi muuttuneet ovat usein parhaimpia — ja
muiden ammattilaisten silmissa uskottavimpia-
tyoymparistomuutosten lahettilaita.

* Onnistuneeseen tydymparistomuutoksen johtamiseen
tarvitaan johdon sitoutumista, selkead ja lapinakyvaa
viestintaa seka henkildston systemaattista osallistamista.







Tilatyypit

» Asiakastilat toimivat nykyiseen tapaan seké tapaamis- etta
ty6huoneina ja niitd on eri kokoluokkia tyhjillaan seisovien
nelididen minimoimiseksi.

» Asiakastilojen lisdksi on taustatydtilaa, joka soveltuu

keskittymista vaativaan yksilotyohon, tiimitydhon seka
virtuaaliseen asiakastyohon.

* Huoneet eivat ole ammattilaisten henkilokohtaisessa
kaytdssa, vaan ne ovat samantyyppista tyota tekevien
yhteiskaytossa. Maarittavia tekijoita ovat esim:

* Asiakastapaamisten luonne

* Luottamuksellisuus

» Asiakkaiden maaré/tapaaminen
» Asiakkaiden ika ja erityistarpeet
* Materiaalien sailytystarve

Asiakastilat

S

Odotustila Pieni
tapaamis-

huone

\%

Keskikokoinen tapaamis-/
neuvotteluhuone

L

Ryhmatila

/
neuvottelutila

Taustatydtilat

Taukotila/ tydkahvila

Arkisto / varasto

Taustatydtila

Hallinnon tyGtila




Tilatyypit: esimerkki huoneiden
yhteiskaytosta

« Ammattilaiset siirtyvat tapaamistilojen ja taustatydtilojen valilla korkeintaan kerran paivassa
* Yhteiskayton edellytyksend on sahkdinen ajanvaraus, yhteinen kalenteri seka tilavarausjarjestelma.

Esimerkki tilanteesta, jossa 3 tapaamishuonetta on 8 ammattilaisen yhteiskaytdssa yhden paivan aikana (aamupaiva+ iltapaiva),
eli yhtd huonetta kohden on 2,7 tyontekijaa:

AP: Muualla -
IP: Tapaamisia S2

_Sl . ,82 : \Y/ AP: Hallinnollista tyota TTT AP: Kirjaamista TTT
Plem_ P'em_ Keskikokoinen ] I IP: Tiimitapaaminen M [l ”k

tapaamis- tapaamis-
huone huone

IP: Tapaamisia S1

o~

tapaamishuone

AP: Tapaamisia S1
IP: Kirjaamista TTT

&
N
\

\\ IP: Tiimitapaaminen M IP: Muualla
O

AP: Videotapaamisia TTT AP:Videotapaamisia TTT

TTT Jalkautuva tyd/

Taustatyotila muualla AP: Tapaamisia M

S AP: Tapaamisia S2
IP: Taustatyota TTT .

IP: Tiimitapaaminen M




Tilatyypit: Asiakastilat

Odotustila Tapaamis-

huone S

Pieni tapaamishuone soveltuu
1-4 henkilon tapaamisiin.

» Tilassa ei ole varsinaista
tyOpistetta.

* Ammattilainen kohtaa
asiakkaan tasavertaisesti ja
lasnaolevasti

* Sisustus luo asiakkaalle
turvallisuudentunnetta

* Muuta huomioitavaa: Pako-ovi
ja hyva aanieristys

Asiakkaiden odotustila on

iImeltdén ja aanimaisemaltaan

rauhallinen.

* Odotusalueet on sijoiteltu
tapaamistilojen laheisyyteen

* Seka lapsiperheet etta

yksityisyytta ja rauhallisuutta

kaipaavat on huomioidaan

odotustilan tilanjaossa




Tilatyypit: Asiakastilat

Tapaamis-

huone L /
N\ neuovottelu
-tila

Tapaamis-

Suuremmille ryhmille
soveltuvat tilat palvelevat seka
asiakkaita ettéd henkilostoa.

» Kalustus on joustava, jolloin
tilan luonnetta voidaan helposti
muuttaa formaalista rennoksi.

* Vierekkaiset neuvottelutilat

voidaan yhdistaa ja jakaa

tarpeen mukaan

* Suurempi tapaamishuone
soveltuu alle 6 hengen
tapaamisiin tai
vastaanottohuoneeksi

* Tapaamishuoneessa on
tyopiste, tilaa tutkimuspdydalle
ja sailytystilaa

* Muuta huomioitavaa: Pako-ovi,
hyva aanieristys, lukittavat
kaapit materiaaleille




Tilatyypit: Asiakastilat

Ryhmétila

* Ryhmatila on neuvottelutilaa
rennompi, monikayttdinen tila
seka asiakkaiden
ryhmatapahtumiin etta
henkiloston sisaisiin
tilaisuuksiin.




Tilatyypit: Taustatyotilat

Taustatyo- austatyo

austatyotila on luonteeltaan \\
hiljainen ja rauhallinen \ ,
b

Ad hoc-avunpyynnot ja

keskustelut kollegoiden kesken o ' * Pienet danieristetyt tydhuoneet
ovat sallittuja ja puhelinkopit tukevat
TyOpisteet ovat hyvin varusteltuja | B : taustatyotilan sujuvaa kayttoa.
ja poytatilaa on reilusti 1+ * Niihin vetaydytadén, kun
Teams-puhelut, asiakaspuhelutja - i kaivataan erityista

keskittymista tai kun itse
tuotetaan aanta, esim Teams-
palaverissa.

muut luottamukselliset keskustelut
kaydaan aina muualla. (suljetut
ty6huoneet/puhelinkopit/tapaamis-
huoneet)

Muuta huomioitavaa: Tilankayton
yhdessa sovitut pelisaannot




Tilatyypit: Tukitilat

Tybkahvila

Tyokahvila on rento taukotila,
joka mahdollistaa my6s
yhdessa tydskentelyn ja
tiimitapaamiset

Yhteinen arkisto/varasto
saastaa varastointiin
tarvittavaa tilaa
tapaamishuoneissa ja
vahentéa hajallaan olevista
materiaaleista johtuvaa
tietoturvariskia

Huoneessa on turvatulostin,
silppuri, seka tila ja tarvikkeet
materiaalien valmisteluun
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